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Jrravma,

gercek bir 6limin veya 6lim tehdidinin bulundugu,
kisinin fiziksel ve yasamsal butlnlagiine yonelik
bir tehdidin olustugu; kisinin kendisinin yasadigi
ya da tanik oldugu veya sevdigi bir kisinin basina
geldigini 6grendigi sarsici deneyimlerdir.

IKriz,

bireyin sahip oldugu kaynaklarini
ve basa ¢cilkma mekanizmalarini
asan, katlanilmasi zor olarak
algilanan veya yasanan

bir olay ve durumdur.

{hE=E~  unicef@



-

Cocuk ve Ergenlerin
Kriz ve Travmatik Durumlara
Verdikleri Tepkiler

Tiim Yas Gruplarinda Yaygin Stres Belirtileri

Travmatik olayin tekrar yasanacagindan korkma,

Sevdiklerinin incineceginden ve onlardan ayri kalacagindan korkma,
Travmatik olaylari hatirlatan uyaranlardan kacinma,
Uyku ve yeme problemleri,

Duygusal, bilissel ve davranissal tepkiler,
Asiri uyarilmislik tepkileri (6fke patlamalari, tetikte olma ve tedirginlik vb.)
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. 0-3 Yas Tepkileri

- Ebeveyn/bakicilardan ayrilmaya asiri
tepki verme, yapisma davranislari.

- Onceki dénem davranislara gerileme.

- Uyku ve yeme dlizenindeki degisiklikler.

- Aglama ve sinirlilik.

- Daha 6nce korkmadigi seylerden korkma.

- Hiperaktivite.

- Oyun aktivitesindeki /oyun diizenlerindeki degisiklikler.

- Daha tepkisel ve talepkar davranma ya da asiri
bagimhlikta artis.

- Baskalarinin tepkilerine karsi artan hassasiyet.
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I 4-6 Yas/Okul Oncesinde Tepkiler

- Ebeveynlere veya diger yetiskinlere artan fiziksel temas ve sarilma arayisi.
- Onceki dénem davranislara gerileme; parmak emme vd.

-  Konusmama

- Hareketsizlik veya asiri hareketlilik

- Oynamayi birakma veya tekrar eden oyunlari oynamaya baslama.
- Artan endise veya kotl seylerin tekrar olacagindan endise etme.
- Artan uyku bozukluklari ve kabuslar.

- Yeme aliskanliklarinda degisme.

- Kolayca kafasinin karismasi.

- Konsantre olamama.

- Bazen yasindan buyuk biri gibi davranma.

- Sinirlilik, ofke hali.
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7-12 Yas/ Ilkokul

Dénemi Tepkileri

- Fiziksel aktivite seviyesindeki degisiklikler.

- Karisik duygu durumu ve davranislar.

- Sosyal iliskilerden geri cekilme.

- Olay hakkinda tekrarlayici konusmalar.

- Okula gitme konusunda isteksizlik.

- Korku.

-  Bellek, konsantrasyon ve dikkat diuzeyinde
zayiflama.

- Uyku ve istahsizlik.

- Saldirganlik, sinirlilik veya huzursuzluk.

- Fiziksel belirtilere yonelik stres

- Etkilenen diger kisilerle ilgili artan endiseler.

- Kendini suglama ve sucluluk duygulari.

LhEEE-  unicef & /—\/\ -




-

13-18 Yas ve
Ergenlerdeki Tepkiler

- Yogun keder hissi.

- Olayda yaralananlara yardim edemedigi
- icin kendini su¢clama ve utanc hissi.

- Etkilenen diger kisilerle ilgili asiri endise.
- Kendine acima hissedebilir.

- Kisilerarasi iliskilerdeki degisiklikler.

- Risk alma, kendine zarar verme —
- Kaginma davranigi veya saldirganhk gostermes= = B | S
- Diinya gérisiinde biyiik degisimler. ¢ 4
- Umutsuzluk duygusu hissediyor

- Otoriteye meydan okuyun.

- Akran iliskilerine daha fazla yénelme.
- Sinirlilik, 6fke patlamalari.
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Psikolojik ilk Yardim
(PiY) Nedir?

Psikolojik ilk yardim (PiY); dogal
afetler, siddet, kaza, teror saldirisi
gibi bireysel ya da toplumsal
dizeyde olumsuz etkilere neden
olan bir kriz esnasinda ya da
hemen sonrasinda sunulan ilk
psikososyal midahaledir.
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Psikolojik ilk Yardim (PiY) Nedir?

Midahaleci olmayan, pratik bakim ve

destektir.

Bireylerin kriz ya da travmatik bir olay

sonrasi ihtiyaclarini ve endiselerini
degerlendirir.

insanlarin temel ihtiyaclarinin
(yiyecek, su vb.) ele alinmasina
yardimci olur.

Bireyleri dinlemek, ancak onlari
konusmaya asla zorlamamaktir.
insanlari rahatlatmak ve sakin
hissetmelerine yardimci olmaktir.
insanlarin bilgi, hizmet ve sosyal
destek sistemlerine ulasmalarina
yardimci olmaktir.

insanlari kriz ve travma sonrasinda
daha fazla zarar gormekten
korumaktir.

Sadece profesyonellerin yapabilecegi bir
eylem degildir.

Profesyonel psikolojik danisma uygulamasi
degildir.

PiY strese neden olan olayin detayli bir
sekilde tartisiimasini icermez.

Psikolojik anlamlandirma / debriefing
degildir.

Psikolojik bilgilendirme degildir.

Kisilere baslarina ne geldiklerini analiz
etmelerini ya da zaman ve olaylari
siralamalarini istemek degildir.

PiY, insanlarin hikayelerini dinlemek icin
hazir bulunmayi icermesine ragmen,
onlara olaydaki duygu ve tepkilerini
anlatmalari icin baski yapmak degildir.
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Psikolojik ilk Yardimin Amaclari

Psikolojik ilk yardim, kriz ve
travmatik olaylar sirasinda ya
da hemen sonrasinda, olaydan
etkilenen kisilerin temel fiziksel
ya da psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi, olayin bireyler
uzerindeki etkilerinin ve olasi
travma sonrasi stres
belirtilerinin olabildigince
azaltilmasi, kisa ve uzun
donemde daha uyum saglayici
bir islevselligin ve bas etmenin
artirilmasi amaciyla uygulanir.

S, Ozl Egitim
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- Okul Temelli
Psikolojik ilk Yardim Nedir?

Okul temelli psikolojik ilk yardimi (PiY-Okul), okul
ortaminda ya da okul disinda bir alanda ortaya c¢ikan kritik
ve acil bir durumun hemen sonrasinda 6grencilere,
ailelere, okul personeline ve diger kisi ve kurumlara
yardimci olmayi amaclayan kanita dayali bir mtidahale
modelidir. Bu model, okulda ortaya ¢ikan travmatik ve kriz
durumlarinin sonrasinda baslangictaki sorunlari azaltmak,
ogrencilerde ve okul personelinde, kisa ve uzun vadede
daha etkili, islevsel ve uyum saglayici basa ¢cikmayi

tesvik etmek icin tasarlanmistir.
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Okul Temelli
Psikolojik ilk Yardimin Temel Hedefleri

L)

%

Sefkatli bir yaklasimla 6grenciler ve okul calisanlari ile

olumlu bir iletisim kurmalk,

» Guvenligi artirmak, fiziksel ve duygusal rahatlama saglamak,

* Duygusal olarak bunalmis veya sarsilmis 6grencileri ve okul
calisanlarini sakinlestirmek ve gerekiyorsa ilgili yardim
birimlerine yonlendirmek,

% Ogrencilerin ve okul calisanlarinin acil ihtiyaclarini
belirlemelerine yardimci olmak,

% Ogrencilerin ve okul calisanlarinin acil ihtiyaclarini ve

endiselerini gidermelerine yardimci olmak icin pratik yardim

ve bilgi sunmalk,
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‘ Okul Temelli
Psikolojik ilk Yardimin Temel Hedefleri

% Ogrencilerin ve okul calisanlarinin, miimkiin olan en kisa
sirede sosyal destege ulasmalarini saglamak,

% Ogrencilerin, okul calisanlarinin ve ailelerin, kendi basa ¢ikma
cabalarini ve gliclt yonlerini kabul etmek,

% Ogrencileri, okul calisanlarini ve aileleri iyilesme siireclerinde
aktif bir rol Gstlenmeleri icin gliclendirmek,

% Ogrencilerin; okul danismanlik hizmetleri, akran destek

programlari, okul sonrasi etkinlikler gibi ihtiyac duyduklari

diger hizmetlere ulasmalarini saglamak,
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- Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim
Ne Zaman Kullanilir?

PIY Okul, afet durumlari ya da
travmatik bir olaydan hemen
sonra en etkili midahaledir.
Bazi durumlarda da, PiY Okul,
ogrencilerin ve personelin
guvenligi saglandiktan sonra,
olay devam ederken de
baslatilabilir.
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Okul Temelli Psikolojik Ik Yardim
Kimler igindir?

PiY Okul, bir afete veya baska bir acil
duruma maruz kalan 6grenciler, okul
personeli ve aileleri i¢in tasarlanmistir.
ister okulda ister genel olarak toplumu
etkileyen bir acil/afet/kriz durumu
meydana gelsin, okullar,
profesyonellerin cocuklara, ailelere,
okul personeline ve diger kurumlara
yardimci olmasi igcin merkezi bir
konumdadir. PIY Okulun odak noktasi,
travma ve kriz durumuna maruz kalan
cocuk ve ergenleri desteklemek ve
guclendirmektir.
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Travma ve Kriz Durumlarinda
l Etik Acidan Uygun Olanlar

¢ Dirust ve glivenilir olun.

¢ Bir kisinin kendi kararlarini verme hakkina saygi gosterin.

s Kendi 6nyargilarinizin farkinda olun ve bu onyargilarinizi bir
kenara birakin.

¢ Insanlara su anda yardimi reddetseler bile gelecekte
yardima hala ulasabileceklerini acikca belirtin.

s Gizlilige saygi gosterin ve kisinin hikayesini uygun sekilde
gizli tutun.

¢ Kisinin kiltirel farkliliklarina (din, dil, cinsiyet, etnik koken
ve kultirel degerleri, sosyo ekonomik diizeyi gibi.,.) saygi
gosterin ve bunlara uygun davranin.

ey Ozel Egitim ve . . f‘c .
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| Etik acidan uygun olmadigi icin ASLA yapmayin:

¢ Bir yardim eden olarak bu yardim iliskisinden yararlanmayin.

+* Kisiden ona yardim etmesi icin para veya iyilik istemeyin.

** Yanlis sozler veya yanlis bilgi vermeyin.

s Yardim becerilerinizi abartmayin.

% Insanlari yardim etmeye zorlamayin, miidahaleci veya
saldirgan olmayin.

* Insanlara hikayelerini anlatmalari icin baski yapmayin.

¢ Kisinin hikayesini izni olmadan baskalariyla paylasmayin.

s Kisiyi eylemleri veya duygulari icin yargilamayin

(WHO, 2011).
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Psikolojik ilk Yardim Uygulamasi 3 Eylem ilkesi:

“Izle, Dinle ve Badg Kur”

izle, dinle ve bag kur, ii¢ eylem ilkesi, stres
altindaki birine yaklasmanin, hangi tiir yardima
ihtiyaci oldugunu degerlendirmenin ve bu yardimi
almasina yardimci olmanin bir yolu olarak
kullanilmaktadir.

Lt i<
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Bu Siirecte izlenecek Adimlar ve
Odaklanilmasi Gereken Noktalar '\,

IZLE:

Yasanan kriz durumuna dikkat et.

% ilk adim olarak, neler olup bittigini belirleyin.
¢ Kimin yardima ihtiyaci oldugunu belirleyin.
** Emniyet ve glivenlik risklerini belirleyin.

¢ Fiziksel yaralanmalari tanimlayin.

¢ Acil temel ve pratik ihtiyaclari belirleyin.

¢ Duygusal tepkileri gozlemleyin.

ey Ozel Egitim ve e :c' %
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Bu Siirecte izlenecek Adimlar ve
Odaklanilmasi Gereken Noktalar

Dinle:

Travmaya maruz kalan kisiye dikkat et.

** Kendini tanit.

¢ Dikkatli ve aktif dinle.

¢ Baskalarinin duygularini kabul edin.

s Tehlikedeki kisiyi sakinlestirin.

* |htiyaclari ve endiselerini sorun.

¢ Zor durumdaki kisilerin ihtiyaclarina ve

sorunlarina ¢6zim bulmalarina yardimci olun.
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Bu Siirecte izlenecek Adimlar ve
Odaklanilmasi Gereken Noktalar

BAG KUR:

Yardim etmek icin harekete gec

¢ Bilgi verin.

¢ Kisinin sevdikleriyle ve sosyal destegiyle
baglanti kurun.

¢ Pratik sorunlarin Gistesinden gelin.

s Hizmetleri ve diger yardimlari alin

Ozl Egiti
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Yetiskinler Cocuklarin lyilesmesine
Nasil Yardimci Olabilir?

Travmatik bir olaydan sonra ¢ocuklarin rahatlamaya, destege ve glivende
olduklarini bilmeye ihtiyaci vardir. Cocuklarin nasil hissettiklerini ve duygularini
konusmak onlara iyi gelecektir. Bu nedenle cocuklarinizla daha fazla zaman
gecirmeye calisin ve onlara fiziksel temasi artirin, daha fazla sevgi gosterin. Bazen
cocuklar duygularini sozcikler yerine oyun yoluyla daha iyi ifade edebilirler, bu
ylizden onlarla oynamak icin zaman ayirin. Bir sure size daha fazla bagimli olmalari
normaldir, guinltk rutinlerini yeniden olusturmaya calisin, drnegin yemek zamanlari,
yatma saatleri veya miumkiinse okula dénme gibi rutinlerine donlin. Afetler
hakkinda yanls fikirleri veya gercekdisi duyumlari

olmasi durumunda cocuklarinizin bildiklerini 6grenin ve yanlis anlamalari varsa
dizeltin. Cocuklarinizin medyaya ve felaket hikayelerine maruz kalmasini
engelleyin. Tepkilerinizi cocugunuzun yasina ve olgunluk diizeyine gore ayarlayin,
algi ve duygu durumuna odaklanin. Cocuklarin yetiskinlerin konusmalarini ve
tepkilerinin gozledigini unutmayin.

-y Ozl Egitim
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Depremde Psikolojik ilk Yardim
Uygulama Siireci

PiY dncesinde gerekli hazirliklari yaptiktan sonra
asagida verilen 3 eylem ilkesini izleyin.
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1-izle Eylem ilkesi @ @

v’ Glvenligi gézlemleyin.
v’ Acikca acil temel ihtiyaclari olan kisileri gézlemleyin.
v’ Ciddi sikinti tepkileri olan kisileri gozlemleyin.

v’ Ne tur tehlikeler var? v Glvenlik konusunda
v Kendinize veya baskalarina emin degilseniz...
zarar vermeden orada GITMEYIN!
olabilir misiniz? v’ Baskalarindan yardim
isteyin.

v" Glvenli bir mesafeden
iletisim kurun.

£ *y Ozel Egitim v . ¢ = R
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v’ Kritik sekilde yaralanan var
mi?

v’ Kurtarilmaya ihtiyaci olan
var mi?

v’ Acikca gorunen ihtiyaclari
olan var mi (Orn, yirtik
giysiler, gorunurde bir
yaralanma)?

v’ Hizmetlere erismek veya
korunmak icin kimlerin edin.
yardima ihtiyaci olabilir?

v’ Baska kim yardimci
olabilir?

: /_\/\J-

v’ Roltintiza bilin.

v Thtiyaci olan kisiler icin
yardim almaya calisin.
v’ Bakim icin ciddi sekilde

yaralanmis kisileri sevk

Acil temel
ihtiyacglari

olan kisiler
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Yasanan bir deprem sonrasinda kriz devam ediyor olabilir, ‘@ @'

yeterince hazirlik yapmak icin zamaniniz olmayabilir veya durum
surekli degisiyor olabilir. Sakin olun, giivende olun ve harekete
gecmeden once diisiiniin. Etrafi "izlerken" su sorulari diisiiniin:

v’ Kac kisi ve bulunduklari yer v PiY’den kimlerin
Ciddi neresi? yararlanabilecegini ve
Sl | Y Asiri derecede Gzgln, sizin stres altindaki
yasayan hareketsiz, sokta veya kisiye en iyi nasil yardim
insanlar baskalarina cevap edebileceginizi
veremeyen biri var mi? disundn.
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2-Dinle Eylem ilkesi

i
e Destege ihtiyaci olabilecek kisilerle iletisim kurun

e insanlarin ihtiyaclarini ve endiselerini sorun
e insanlari dinleyin ve sakinlesmelerine yardimci olun

e Saygili yaklasin
e Kendinizi adiniz ve ¢alistiginin kurumunuzu belirterek tanitin
e Yardim saglayip saglayamayacaginizi sorun, givenli /
sessiz bir yer bulun
e Kisinin rahat hissetmesine yardimci olun (su, battaniye)
e Onlari guvende tutmaya calisin.

-
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Ihtiyaclari ve e Bazi ihtiyaclar acik olsa da her zaman sorun
S ER ELGER e Kisinin onceliklerini - onlar icin en 6nemli
Soru sorun olani bulun.

e Kisiye yakin durun

e Konusmalariicin onlara baski yapmayin

e Konusmak isterlerse dinleyin

e Cok Uzglinse, sakinlesmesine ve yalniz
olmadigini anlamasina yardimci olun.

@hmmee  unicefl @ /_\_/\

Dinleyin ve
insanlarin

sakinlesmesine
yardimci olun




3-Bag Kur Eylem ilkesi

s Temel ihtiyaclarini karsilamasina ve 0

Ilhtiyaclari ve hizmetlere erismesine yardimci olun.
endiseleri ¢ Sorunlarla kendilerinin bas etmelerine yardimci olun.

hakkinda soru  Ra:11R= 1]
sorun ¢ Sevdiklerine ve sosyal destek aglarina ulasmalarini

saglayin.

o
2%

¢ Hangi ihtiyaclari talep ediyorlar?
Temel % Hangi hizmetler mevcuttur?
Ihtiyaglar » Savunmasiz veya risk altindaki olan var mi, gdézden
kacirmayin.
¢ SOz verirseniz takip edin
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*» Stres altindaki olmak bunaltici olabilir.
* Acil ihtiyaclara 6ncelik vermelerine yardimci
olun (6nce ne yapmali).
** Hayatlarindaki destekleri belirlemelerine
Yardim Etme: yardimci olun.
insanlar % Ihtiyaclarini nasil karsilayabilecekleri
problemleriyle konusunda pratik dnerilerde bulunun (Or.
bas edebilir. Gida ve barinma yardimi icin kayit olmak).
** Gecmiste nasil basa ciktiklarini
hatirlamalarina ve daha iyi hissetmelerine ne
yardimci olur bulmalarina yardimci olun.

L)
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** Yardim etmeden 6nce dogru bilgilere ulasin.

Verdiginiz bilgilerin kaynagini ve glivenilirligini
aciklayin. Bu bilgileri ne zaman/nerede
glincelleyeceginizi bildirin.

¢ Yardim hizmetlerine nereden ve nasil

Bilgi Verme erisebilecekleri konusunda yeterince bilgilendirildi
mi? Onlarin hizmetlere nasil eriseceklerini
bildiklerinden emin olun (6zellikle savunmasiz
kisilerin).

** Yardim eden olarak YALNIZCA bildiklerinizi soyleyin,
bilmiyorsaniz bilmediginizi séyleyin.
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¢ Sosyal destek iyilesme icin cok dnemlidir. “
Aileleri ve cocuklari bakicilarla bir arada
tutun. insanlarin arkadaslari ve sevdikleriyle

Sosyal Destek iletisim kurmasina yardimci olun.

+»* Dini destege erisimi kolaylastirin.

s Etkilenen kisiler birbirlerine yardim edebilir,
onlari bir araya getirin.

W

NOT: Uc eylem basamagina gore verilen deprem 8rnegi farkl
afet ve acil durumlara gore psikolojik ilk yardim destegini
sunacak kisi tarafindan uyarlanabilir.

(T et Egitim v . S )
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